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On n’arrive pas en retard sous peine d’avertissement, on travaille trente-
neuf heures et on peut facilement grimper dans la hiérarchie. Sauf que
dans cette «entreprise d’entrainement», un concept né en Allemagne,
les employés sont chdmeurs et I'entreprise virtuelle...

: as mal ce manteau... Je me l'offrirais bien...
<<I Quarda, tu pourrais inc le commander?» La

petite brune de 24 ans, au regard pétillan,
émerge de ses dossiers. Responsable du service achats 2
Burotech, :  -iéé de bureaurique, Quarda se charge aussi
des comm: s de produits proposés aux employés dans
des catalog. - Je voyages, de mode ou de matériel vidéo.
Bon de commande sur papier a en-téte, chdque de
3000francs, une petite signature de la patronne, Martine
Deboisse: 'enveloppe partirades ce soir. La routine, quoi. ...
On peut facilement imaginer la scéne suivante: le fac-
reur dépose le paquet, le manteau n’a pas la couleur de-
mandée ou, au contraire, il est d'un rouge si craquant que
tout le bureau est prét 3 flamber sa paie pour avoir le
méme, etc. Stocop! On coupe! Il n’y aura jamais de suite.
Patce que tout ce que vous venez de lire n'est pas vrai.
Clestseulement «pour de vrai» : Penchez-vous sur le bu-
teau de Quarda pendant qu'elle rédige ses courriers. Un
peu plus prés... voild. Vous voyez ? Chaque formulaire
administratif ou chdque est barré de la mention «spéci-

cette entre

men ». Quarda n'est pas du tout responsable d'achats et
I'article qu’elle a pourtant commandé et payé n’arrivera
jamais & bon port: il n'existe pas.

Dans ces sobres bureaux situés en plein centre de Lille,
la réalité n'est que fiction: Burotech est une «entrepri-
se d'entrainement», créée a l'initiative du centre de
formation 1D formation. Une société virtuelle d'une quin-
zaine d’employés qui ne produit rien... mais reproduit,
dans la réalité, toutes les fonctions administratives d’'une
PME. De la standardiste au comptable qui, chaque fin
de mois, calcule le pourcentage de la TVA sur chaque
achat, classe les relevés de banque et érablit les fiches
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Initiative bidon, fonnarion pipeau? « Pasdu tout! » protes-
te Linda, en stage depuis trois mois comine secrétaire comp-
table, sagement vétue de bleu marine de la téte aux pieds.
«Pour moi, tout ¢a est réel! Je ne me sens pas stagiaire
ici, mais salariée. Je dispose d'un bureau, dc bannettcs,
j'ai des compres a rendre sur mes résultats chaque semai-
ne, lors de réunions. Je ne me dis jamais que je suis “ comme”
enentreprisc. C'est une entreprise. » Lensemble de ['équipe
abonde dans ce sens. Méme s'ils n’en sont pas i leur pre-
midre expérience de travail, tous n’ont pas le méme pro-
fil. Mais, d’Anne, 26 ans, démissionnaire d’un poste de
commerciale, 2 Régis, 44 ans, ancien responsable admi-
nistrarif d'une PME licencié depuis deux ans et qui, 4 Bu-
rotech, a renoué avec la cravate, ou encore & Mansoura,
30 ans, sans emploi aprés un stage de secrétariat, ils sont
tous unanimes: «Le chomage, ¢a bouffe la réte, ¢a twe 2
petit feu. » Chaque petite annonce semble cruellement
pointer les manques de diplome, d'expérience, les [a-
cunes en anglais ou en informatique. Alors se retrouver &
diriger un service au bout de quelques semaines de stage,

rise n’es

«¢a convainc qu'on peut encore étre dans le coup », résu-
me pudiquement Régis. « Méme si cest fictif, j'ai quand
méme managé deux employés, ajoute Anned'un ton entre
modestic et fierté. En grimpant de poste en poste, j'ai pu
mesurer mes capacités. Apprendre aussi & &tre humble
quand il faut obéir & des directives et diplomate quand il
faut en donner. Maintenant, je me sens préte A répondre
3 une proposition sans douter. »

Les résultats donnent raison 4 leur optimisme: six mois
apres cette insolite formation que les stagiaires inscrivent
sur leur CV comme une expérience professionnelle et non
comme un stage, en précisant « entreprise d'entrai-

Burotech est est

D COVBTABLE de paie. Le but de ce Monopoly version adulte 7 «S’en-  nement», présde 60% retrouventune placedans  pyne des cent | ent
VU, 25 ANS. trainer A travailler », durant trois f1 six mois, quand {plus) le monde du travail. Contrats de six mois ou de entreprises ses
personne ne veut parier sur vous. Apprendre ou réap-  qualification mais aussi des contrats ddurée indé-  d'entrainement ent
prendre a fonctionner en équipe, atriver 4 'heure, s'obli-  terminée. Le choix du secteur tertiaire, plus por- E::[';‘;,aé"::“ '::t‘
gera la rigueut et savoir évoluer au sein d’une entreprise.  teur que d'autres, explique en partie cette pro-  fiches de paie [| »aie
Miais, surtout, acquérir unc confiance en soi, comme en portion. Les entreprises d’entrainement, elles, y sont bien rien
ont rellement besoin les «employés » de ces stapes—jeunes  préferent la justifier par des slogans un peu chocs la'ée'Sd' S;;Jle :“olﬁ
sortant d'écoles ou chomeurs de longue durée. Aunombre  mais qui onr le mérite de rassurer: «Le seuldipla- nye:{;eupa:_rt ls..

de deux mille dans plus de vingt pays, dont une cen-  me, c’est aboutissement & I'emploi.» «Quelle

(PORT ET TRADUCTION »
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taine en France, les entreprises d’entrainement (lire en-
cadré) sont structurées en réseau et fonctionnent en in-
teractivité. L'une est agence de voyages, ['autre société
de textile (le fameux mantcau commandé par Quarda...),
I'autre banque. C'est entre elles que les échanges com-
merciaux se font, & travers appels téléphoniques et cour-
riers, bien réels, eux, afin que les stagiaires plongent de
plain-pied dans la réalité de entreprise.

62

société vaemployer des jeunes sans passé professionnel ou
embaucher un cadre au chémage depuis deux ans ? s'in-
rerroge Martine Deboisse, responsable de Burotech depuis
1995, le regard animé et doux 4 la fois. Ici, méme sion e
produit rien, les gens bossent vraiment. ils font artention
aleur tenue, évitent d'arriver en retard le matin et savent
que, de leur tiche quotidienne, dépend toure la logique
de lentreprise. Chacun se sent fe maillon d'une chaine y
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