DISTINCTIONS DE LINITIATIVE SOCIALE . DYNAMISER LES COMPETENCES

(Cegos). On constate un mouvement
tres important de capitalisation et de
partage des savoir-faire. La compé-
tence devient un avantage concurren-
ticl. D'une manicre générale, la di-
mension ressources humaines s'inscrit
davantage dans la stratégie des entre-
priscs. » Pour la premiére fois, une Dis-
tinction sera décernée a un groupe-
ment d’employeurs, le GEA-Geca,

DISTINCTION FORMATION

pour son action en faveur de I'inser-
tion ¢t dec I'ecmploi de chémeurs. Ce
{aisant.lIc jury salue également le dy-
namisme ct linventivité d’une poignée
de dirigeants de PME aquitaines pour-
voycurs d'emplois & temps partagé. De
I"avis des consultants de Cegos, voici
une expéricnee qui montre « la ri-
chessc des formes nouvelles de parte-
narial qui unissent non seulement les

entreprises el les pouvoirs publics,
mais aussi des enlreprises qui tra-
vaillent en réseau ».

Enfin, est-ce le contrecoup de la loi
Aubry ? le signe tangible d’un certain
attentisme 7 I'aménagement et la
réduction du temps de travail n*ont
guére suscité d’enthousiasme. Et peu
de véritables innovations. A surveiller
de présen 1999

France Telecom Une entreprise virtuelle d entrainement

uzs « Jai fait une carrigre tech-

nigue. Et puisj’aieuenvie
“de changer de domaine, de

me lancer dans le commer-
cial ». Plerre Jami a 40 ans et vingt ans
d’ancienneté chez France Telecom. 1l
vient d'abandonner son métier de
concepteur de réseaux haut débit pour
entreprendre une reconversion. En jan-
vier, il renseignera les clients par télé-

Grace a Globe Telecom, lesagents de Cergy sy

phone :une révolution pour cet ancien
technicien recrut€ 2 la fin des années 70,
aumoment du boom du téléphone. Isa-
belle Levandac,37 ans, a passé dix-sept
ans au bureau du personnel et & la com-
munication interne. Elle sera bientot en
accueil clientéle au centre commercial
de 3 Fontaines. « J'avais envie, dit-clle,
d‘aller la ot cela bouge. » Comme son
compagnon de stage, elle se prépare a

ninent a leurs nouvelles fonctions commerciales.
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assure lareconversiondesagentsdeCergy

ce nouveau poste pendant quatre mois.
Clé de votte de sa formation, le pas-
sage a Globe Telecom, une des 110 en-
treprises virtuelles d’entrainement de
France. La direction régionale de Cergy
acréc cetie « viaie-fausse » agence, ol
les salariés s’initient a la vie de 'entre-
prise, a sa gestion quotidienne et aux
relations clients-fournisseurs en tra-
vaillant en réseau avec le personnel
d’autres entreprises virtuelles.
Symbole de la mutation obligée de
France Telecom, la direction régionale
du Val-d’Oise (1 600 personnes) doit se
transformer 2 marche forcée. Recon-
vertir au commercial une partie de ses
agents. Dégager des gains de produc-

| FRANCE tivité. Aller chercher
TELECOM, i
DIRECTION ou garder’ des clients
REGIONALE démarchés par la
DE CERGY

L« i
Activité Tetécom. SOTICUITENCE. < Depuis
munications.

1996,150 agents chan-

Chiffre d’affalres
1,54 mithard de gent‘de poste chaque
francs. année. Pour un tiers
Résultat comp- N
table 746 mil-  d’entre eux, cette mo-
lions de francs. ili H 1 s
Formationfen  DIlIE 1mp11q}le I’ap-
ourcentage de  prentissage d’un nou-
la masse sala- B
riale) 2,88% veau métier. Une

(hiftre 1996).  premiére opération
de reconversion, il y a deux ans, avait
montré les difficultés de I'exercice. Les
agents réorientés sur des postes com-
merciaux avaient du mal 4 faire le deuit
des compétences passées et & retrouver
leurs marques, professionnelles et per-
sonnelles », explique Alain Fouquet, le
directeur régional. L'entreprise s’est
donc mise en quéte d’une formation
susceptible de mieux accompagner les
salariés en reconversion. Au hasard
d’une rencontre avec des collégues
d’EdF et une association de Cergy, la
dircction régionale découvre le see

Distinctions de Pinitiative sociale.
. Enjeux et la Cegos récompensent

- .- cette année la gestion des savoir-
faire et I'action pour 'emploi.
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Enjeux et Cegos
ont adressé a

2 500 entreprises,
frangaises ou non,
un questionnaire
d’évaluation quan-
titatif et qualitatif.
33 d’entre elles ont
été présélection-
nées, 11 nominées
et trois primées
cette année.

LE JURY
Président :
Christian Boiron,
PDG des Labora-
toires Boiron.
Membres :

Richard de Follin,
DRH des 3 Suisses
France (Distinction
1997) ; lean-Paul
Jacquier, directeur
de Chroniques S ;
Hubert Landier,
sociologue ; Didier
Livio, PDG de Sy-
nergence Media
Conseil ; Patrice
Papet, DRH du per-
sonnel au sol d'Air
France ; Thierry
Pick, PDG de Clini-
tex (Distinction
1997) ; Maryse Pri-
gent, directeur des
relations sociales
France des AGF.

Personne ne s’en étonnera : les Dis-
tinctions de I’initiative sociale qu’En-
jeux et Cegos décernent pour la cin-
quiéme fois récompensent largement
cette année des politiques de gestion
des compétences. Deux lauréats sur
trois sont concernés. La direction ré-
gionale de France Telecom & Cergy
(Val-d’Oise) aimaginé une nouvelle
fagon de reconvertir ses agents aux mé-
tiers commerciaux. Elle a créé une en-
treprise d’entrainement. Globe Tele-
com, qui reconstitue I'environnement
tertiaire et administratif d'unc agence
et permet aux salariés de France Tele-

zcom d"«apprivoiser » le changement.
« La décentralisation porte ses fruitsen
matiére de qualité de gestion », analyse
*Luc Dumont, directeur de I'équipe
£ressources humaines de Cegos. « On
£yoit désormais les établissements de
Sorands groupes prendre des initiatives

NS AUDE
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Avenir électrique de Limoges

Dynamiserles
competences

Claire Guélaud. Reportage photo: Thierry Ledoux

LES
DISTINCTIONS
1998

Formation globales heureuses en
France Telecom,  n4tjgre de ressources

direction régio- :
nale de Cergy. humaines. » Avec Ave-

Insertion L, . .
GEA-Geca. nir électrique de Li-
Management

des regssources moges, Changen?ent
humaines de culture et de taille :

Avenir électrique
de Limoges
AEL).

| (AEL)

AEL est une société
coopérative de 75 per-
sonnes. Il s’agit, pour U'essentiel, de
monteurs de lignes —les «lignards » —
peu qualifiés, souvent entrés dans Pen-
treprise i la fin des années 60. Pas facile
de les faire évoluer et de leur faire ac-
cepler la mutation de leur métier de
I’aérien vers le souterrain... AEL are-
levé le défi avec son plan de formation.
Chaque salarié est assuré d’une
scmaine de stage en trois ans. Une ré-
volution pour des hommes restés par-
fois trente ans sans se former ! « Plus
quc jamais, I'heure est & entreprise ap-
prenante, note Anne Barbet-Massin



