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France Telecom : une reconversion reelle
en agence virtuelle

R et ne vaut une formation on situation
de travail...omceme virtuelle. Clest le
concept de Pentreprise d'entrainement, habi-
tueltement udlise dans un contexte de réin-
sertion, que la direction régronale France
Télécom de Cergy a détourné pour recon-
vertir une partie de son personnel technique
aux mdétiers commerciaux de vendeurs en
agence ou conseillers clients par téléphone.
Avec le Cabinet Globe Consell, elle a créé
Globe Télécom, une agence virtuelle qui
assure la reconversion, “en situation”, des
techniciens, agents de lignes, gestionnaires,
personnels d’ateliers ou de garages dont les
métiers sont en décroissance dans Uentreprise.
Depuis janvier 1998, le marché des télé-
communications est totalement ouvert a la
concurrence ct France Télécom a di adap-
ter sa politique sociale pour lui permettre
d’entrer dans cette ére nouvelle. “L’inttiative
Globe Télécom a un enjeu national, indique
Sylviane Clerc, adjointe au DR H de la direc-
tion régionale de Cergy et chef du projet ;
elle s’inscrit dans [a politique de déploiement
de France Télécom”, méme si, pour le
moment, cette initiative reste limicée & Cergy.

~ Les Distinctions de initiative
sociale 1998

Depuis cing ans, le mensuel Enjeux-Les
Echos et la Cegos ont décidé de mettre 2
I'’honneur des entreprises qui, en matiére
de politique sociale et de ressources humaines,
apportent des solutions innovantes. Cette
année, trois entreprises ont été primées :
France Télécom Cergy (Val d’Oise) (voir
article ci-contre) ; Avenir électrique de Limoges
pour son plan de formation destiné a faire
face a la mutation des métiers de base de
“lignards” (monteurs réseaux), d’électri-
ciens de batiment et électromécaniciens
industriels et le groupement d’employeurs
aquitains : GEA - GECA pour la création
d’emplois partagés. ;
Les entreprises ont été sélectionnées a par-
tir de questionnaires d’évaluation. Trente-
trois dossiers ont été présélectionnés, douze
entreprises ont été nommées dont la Seita,
Mapa, ou la verrerie cristallerie d’Arques.
Contacts : La Cegos, Agnés Grisoglio,
tel. - 01 46 20 62 15 ; Les Lchos, Katia Rémy,
el : 01 49 53 66 66

IN O FLASH

En juin 1997, un audit conduit par le DR
de Cergy, Mario Petricola, aupres des per-
sonnels concernds par le déplolement a faic
apparaiere les faiblesses du dispositif tradi-
tionnel de stages en agence : forte sollicita-
tion des managers, accompagnenment insuf-
frisamment individualis¢, risques face 3 la
clientele, ete. Sur la base de ce constat,
Sylviane Clerc a mis au point un projet
d’agence virtuelle, avec Sara Fressard, consul-
tante de Globe Conseil et déja directrice
d’une entreprise d’entrainement. [l a fallu
adapter le concept aux besoins spécifiques
de reconversion du personnel technique de
France Télécom, avec Pappui du réseau des
responsables de ressources humaines, des
conseillers d’orientation et des managers,
pour que la représentation en modele réduit
de T'activité de France Télécom “corresponde
aux besoins réels”, souligne Sylviane Clerc.
Toutes les activités d’une agence sont repro-
duites et permettent de simuler les échanges
clients/fournisseurs avec d’autres entreprises
d’entrainement francaises et étrangeres.

Accompagner le changement

Pour Sara Fressard, psychosociologue de for-
mation, et formatrice/encadrante au sein de
Globe Télécom : “c’est dans laction que
I'on développe un savoir-faire”. Pendant prés
de quatre muots, les stagiaires alternent donc
les stages “découverte” en agence, la for-
mation aux applications commerciales et le
travail en entreprise d’entrainement axé sur
les techmiques de vente, la relation-client, le
fonctionnement d’une entreprise, la culture
commerciale, le contexte concurrentiel dans
lequel s inscrit France Télécom, cte.

Pour des salariés qui, parfois, totalisent vingt
ou trente ans de carviere dans entreprise, il
ne s'agie pas de faire table rase du passé, mais
au contraire de puiser dans cette expérience :
“ils ont acquis des compétences et des connais-
sances, ils doivent utiliser ces ressources et
, souligne Sara Fressard. [l ne
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les optimiser’
s'agit pas de fabriquer un vendeur stéréo-
type, mais d'amener le stagiaire A travailler
SUT SON Comportement, sa meémoire, lu
“apprendre 3 apprendre”, et lui faire décou-
VI ST Tes ressources qui sont en lui, pour
faire ¢merger ses aptitudes commerciales. T
sTagit ausst de Pacconipagner dans ce nou-
veau dépare et de “Taider A faive e denl de
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son expérience passée”. Le sutvi se poursuit
apres la formation, une fois que le salanic a
rejoint sa nouvelle affeceation.

Pour cette initiative, ta direction régionale
de Cergy a ¢t primdée aux Distinctions de
Finitiative sociale 1998 &’ Linjenx-Les [ichos
et la Cegos (voir Zoom). Pour le moment,
vingt-trois salariés reconvertis sont passés par
le sas Globe Télécom, et en 1999 trots nou-
velles sessions sont programmées. W

France 'Telcom, DR de Cepay, 16l 0 01 30 73 30 24.
CGlobe Couseil, 1él, - 01 44 95 37 69

Faciliter le développement
des petites entreprises

Le Commissariat général du Plan a rendu
public le 10 décembre dernier son rapport
“Institutions nouvelles pour le développe-
ment de entreprise”, fruit des travaux
conduit en 1998 par le groupe de travail
présidé par Lucien Pfeiffer . Quatre pro-
positions sont émises dans ce document,
qui visent 3 améliorer la législation exis-
tante pour faciliter la création, la vie et le
développement des trés petites, petites et
moyennes entreprises.

® Créer un nouveau type de contrat de
société dans le droit des sociétés de per-
sonnes : la société de partenaires, qui
permettrait de favoriser les créateurs dis-
posant de faibles moyens par I'accroisse-
ment du r6le de I'apport en industrie.

@ Introduire une nouvelle technique d’apport
en fonds propres : le fonds commun de
placement de prise de participation
provisoire ou FC4P. Il assurerait contrac-
tuellement la sortie de I'investissement finan-
cier et permettrait de garantir le maintien
du contrdle de I'entreprise par ses fonda-
teurs.

® Réformer le droit du crédit-bail. Ce
qui permettrait de favoriser 'accés des TPE
et PME aux moyens de production, y com-
pris immatériels.

® Etablir une nouvelle forme de cou-
verture du risque économique global de
I’entreprise qui permettrait d’assurer les
pertes des entreprises faiblement capitali-
sées, dont la mortalité “en bas age” est
importante.

(1) Lucien Pfeiffer est PDG de Sofinem depuis
1988.

Comnmnissariat général du Plan, Frangoise Bollot,
chaigée de la communication, tél. : 01 45 56 50 84
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