ilex, quartz blanc, porphyre
S rouge gravillonné: Valérie,
20 ans, stylo en main, examine

des échantillons de roches agglomé-
rées et hésite sur le matériau qu'elle
va proposer a son client, une mairie
de I'agglomération lilloise, qui cherche
arenouveler son parc de lampadaires
et de bancs publics. En face d’elle,
Marie, la standardiste, prend sa plus
belle voix pour tenter d’apaiser une
cliente qui se plaint de n’avoir tou-
jours pas recu ses flacons de parfum:
Bernard, le livreur, est en congé ma-
ladie pour plus d’une semaine...

Candeliance EP est une entreprise
lilloise qui, depuis 1995, vend des pro-
duits de beauté, principalement a une
clientéle allemande et suisse, qui
consulte les catalogues de la firme sur
CD-ROM. Depuis la rentrée, elle s’est
aussi lancée dans I'éclairage public et
le mobilier urbain: le personnel doit

« C’est un jeu de
role qui permet
aux stagiaires
d’apprendre

a se comporter
en entreprise. »

mettre au point un catalogue a 'usage
des élus de la région. Un document,
en réalité, que personne ne consul-
tera, car Candeliance EP n’existe pas.
Elle n’a ni stock ni camion de livrai-
son. C'est I'une des 4 600 entreprises
d’entrainement aujourd’hui en acti-
vité dans le monde qui travaillent a la
réinsertion économique des chdmeurs
de courte ou longue durée.

« Nous vendons du vent », plaisante
Renée Caby, la directrice, qui a été
pendant quinze ans chef d’entreprise,
avant de se consacrer entierement a
ce « projet humain ». « Nos contrats de
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Mon entreprise
est virtuelle...

Chez Candeliance EP, une entreprise lilloise, tout est
fictif. Et pourtant, la société réinsere chaque année plu-
sieurs dizaines de demandeurs d’emploi. par vaEL 6005z

travail sont fictifs, les salaires
et les produits aussi. » Le livreur
Bernard n’existe pas non plus.
Les bureaux, installés au
deuxieme étage d’'une an-
cienne maison d’imprimeur,
donnent sur les facades de
brique rouge du quartier de
Fives. Les vrais-faux employés
de Candeliance EP simulent
I'entreprise d’aujourd’hui, ses
conditions de travail et ses
contraintes. « C'est un jeu de
role qui permet aux stagiaires
d’apprendre a se comporter en
entreprise », explique Renée
Caby. Ceux-ci, placés par
PANPE ou les missions locales,
sont en immersion totale pen-
dant trois a cing mois. Des for-
mateurs se relaient pour les
initier aux métiers du tertiaire
(secrétariat, comptabilité, ac-
cueil) et les préparer aux exi-
gences de leur futur em-
ployeur: se lever tot, arriver
a I'heure, avoir des objectifs, les res-
pecter... Grace aux subventions du
conseil régional du Nord-Pas-de-Ca-
lais, les stagiaires sont formés gratui-
tement et percoivent entre 300 et
700 euros d’'indemnité mensuelle.
Atypique, I'entreprise virtuelle de
Renée Caby n'est toutefois pas unique
en son genre : prés de 130 entreprises
pédagogiques (EP) couvrent le terri-
toire frangais. « C’est un jeu de role en
réseau, insiste Pierre Troton, direc-
teur du réseau national des EP, basé
a Roanne (Loire), la premigre ville de
France & avoir développé ce concept.
Toutes les EP échangent leurs produils,
de maniére & créer des flux écono-
miques virtuels. » A Lille, la livraison
des produits Candeliance est assurée
par Autodis, une entreprise pédago-
gique située & Hénin-Beaumont (Pas-
de-Calais), qui achéte ses véhicules
en empruntant de ['argent a la vraie-
fausse banque de crédit Ecotech, basée

Renée Caby (debout),
directrice de Candeliance
EP. est la pour redal
confiance a des gens qui
traversent des situations
de detresse sociale m

“aLille.., Courrier et chdques sont trai-

tés par une poste et une banque elles
aussi virtuelles.

Sept mille stagiaires sont ainsi ac-
cueillis chaque année en France. Une
goutte d’eau par rapport aux 2,4 mil-
lions de demandeurs d'emploi recen-
sés en France. Mais le taux de place-
ment dépasse 60 %. « Nous sommes la
pour redonner confiance a des gens qui
traversent des situations de détresse
sociale », justifie Renée Caby. Si son
passage par I'EP est concluant, le sta-
giaire peut espérer rejoindre un vrai
poste de comptable ou de secrétaire
chez Candeliance, I'entreprise mar-
raine, réelle celle-la, basée a Villeneuve-
d’Ascq. A 24 ans, Virginie Stenwercker,
en recherche d’emploi depuis 1'ob-
tention d'un bac STT, a eu cette
chance. Aprés un passage par Can-
deliance EP, elle est aujourd’hui cais-
siére dans un supermarché de Watti-
gnies, prés de Lille. «Grace a

andeliance, expliquet-clle, j'ai com-
Pris que j'avais suffisaimment de res-
soume.s en moi pour frouer du travail, »
Mais ce n’est pas l'avis de tous. Le
président lillois d'A( ! (Agir ensemble
contre le chémage), Serge Havet, est
plus sceptique sur les capacités de ces
entreprises arésorber le chomage.
«Un tiers des slagiaires restent sur le
carreau », accuse-t-il, Malgré six mois
chgz Candeliance, Najat, 20 ans, doit
tou_;ours se contenter de missions d'in-
t_énm : « Candeliance ? Ca n'a servi &
rien, estime-t-elle, Pour décrocher un
contrat de longue durée, micux vaut étre
blonfie, en minijupe et décolleté sexy. »
Just}n, cadre de 56 ans, originaire du
Bémq, connait les mémes difficultés
de réinsertion. «.Je suis toujours ché-
meur, déplore-t-il, malgré ma formation
en EP. Mais c’est sans doute lié & mon
age et a ma couleur de peau. »
Le succes dépend surtout de la
motivation du stagiaire, Pour obtenir

s, JARRY/MAXPPR
son ‘embauche, a I'été 2003, comme
gestionnaire de paie dans une maison
d,e Quartier a Lille, Jodie Stopin, 25 ans,
s’est fait violence. « J%gi appris a Iuiler’
contre un naturel qui me poussait a
mellre en avant mes lacunes plutot que
mes qualités. » Pour Jodie, I'épreuve a
été concluante: le 15 janvier, son CDD
a été transformé en CDI. « Notre mé-
thode est évidemment perfectible, re-
connait Plerre Troton, qui souhaite-
rait 'élargir & d’autres formations que
l‘e tertiaire. J'aimerajs convaincre
UEducation nationale d’ouvrir les EP
aux éleves dés la seconde, afin d’épi-
ter les erreurs de Parcours. » France
[?uloreau, PDG de Candeliance, sou-
ligne quant 3 elle Ia nécessité pour
les entreprises de s'investir davan-
tage dans la formation, « Qu'elles ne

a leurs besoins. »
En attendant, a Lille, Renée Caby

Poursuit la refonte de son entreprise
\{lrtuelle. Fini, la parfumerie ! Cande-
liance EP s’occupera bientdt unique-
ment de mobilier urbain et d’éclairage

(vente, conseil, logistique). Bernard
et son camion pourraient bien alors
reprendre du service. .. »
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