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«Reprendre confiance
pour prospecter »

A47 ans, je me suis retrouvée

au chomage pour la premiére fois.
Déprimée car sans repeéres, je me suis
rendue a ’ANPE, qui m’a orientée vers
Pentreprise d’entrainement pédagogique
de Tours, Portesuit, raconte Sylvie
Paturange, aujourd’hui chef de secteur
pour La Boulangére. Aprées deux tests

de sélection, j’ai été recrutée comme
commerciale.Tous les jours, pendant
trois mois, je me suis donc rendue

au « boulot ». Sauf que I3, je vendais des
remorques « virtuelles ». Le plus important
était de retrouver les réflexes, les mots

et les gestes d’un bon commercial.

Un métier que j’avais exercé au début

de ma vie professionnelle. Mon « chef

de service-formateur » m’a par exemple
fait une piqure de rappel in situ

sur les différents modes de prospection
commerciale. Grace a I'EEP, j’ai regagné
une place dans la société civile et donc
repris confiance en moi. Au cours des
ateliers de recherche d’emploi, j’ai appris
arédiger mon CV et a répondre

aux questions piéges des recruteurs.
Tous les matins en arrivant, je consultais
les sites d’offres d’emploi et envoyais
ma candidature. Sur une centaine

de courriers expédiés, j’ai regu cinquante
réponses et décroché quatre entretiens
de recrutement. Cing jours aprés

la fin de mon stage, j’avais deux
propositions de CDI. J’ai donc eu le choix.

emploi@20minutes.fr

S’entrainer a travailler
dans une boite virtuelle

Etudes de marché, cam-
pagnes de pub, ventes... dans les
entreprises d’entrainement péda-
gogique (EEP), tout est virtuel.
Sauf les locaux et les salariés.
Ces derniers sont en fait des
stagiaires destinés a étre formé
aux métiers du tertiaire dans
les conditions du réel. L’objec-
tif est simple :leur apprendre les
rudiments de leur métier, mais
aussi le fonctionnement d’une
entreprise, les relations hu-
maines au travail. Bref, les aider
a réussir le grand saut dans le
monde professionnel.

M Qui peut y accéder? Sclon les
EEP, la priorité est donnée aux

demandeurs d’emploi ayant des
difficultés a s’insérer. Mais cer-
tains établissements sont ou-
verts a tous : jeunes diplomés,
femmes au foyer, salariés...

H Combien coilte un stage en
EEP? Entre 7 € et 8 € ’heure de
formation. A raison d’un tri-
mestre de stage, comptez un
millier d’euros par mois. Pour
des formations plus pointues,
comme celle a un logiciel spé-
cifique d’administration des
ventes, par exemple, le tarif ho-
raire passe a 11 €.

M Qui prend en charge ces frais ?
Les conseils régionaux, les As-
sedic, parfois les directions dé-

partementales du travail ou en-
core I’Agefiph pour les tra-
vailleurs handicapés financent
tout ou partie de ces forma-
tions. Dans le cadre du droit in-
dividuel a la formation, les sa-
lariés peuvent se tourner vers
leur entreprise ou leur agence
d’intérim. Ou payer 1’addition
avec leurs propres deniers.

B Qui sont les « profs »? Les chefs
de service virtuels sont en fait
les formateurs. Tous ont déja
travaillé en entreprise.

M Quel dipléme 2 la clé? Aucun
diplome, mais une attestation
de compétences est remise au
en fin de formation. Sylvie Laidet

Le nombre de stagiaires formés par
an dans les 106 entreprises d’entrainement
pédagogique implantées en France.

Des remunerations variables
selon le statut du stagiaire

En intégrant une EEP,
vous devenez stagiaire de la for-
mation professionnelle, vous étes
donc rémunéré. Les deman-
deurs d’emploi indemnisés par
les Assedic percoivent I’alloca-
tion d’aide au retour al’emploi
formation. Soit la méme
somme que leur allocation
d’aide au retour a ’emploi
(ARE), a savoir, 57,4 % du sa-
laire journalier de référence.
Les chercheurs d’emploi inéli-
gibles aux Assedic mais justi-

fiant de six mois d’activité sur
une période d’un an touchent
un forfait de 652 € par mois. Un
stagiaire qui n’affiche pas ces
six mois de travail ou une per-
sonne n’ayant jamais travaillé
est rémunéré en fonction de

son dge. Les moins de 18 ans

toucheront 130,34 € par mois.
Le montant mensuel s’éleve a
310,39 € pour les stagiaires
entre 18 et 20ans, a 335,35 €
pour les 21-25ans et 2 401,09 €
pour les plus de 26 ans.

a quoi mene un stage en EEP
Selon les établissements, le taux de retour a I’'emploi

des stagiaires oscille entre 60 % et 70 %. Environ un tiers
décroche un CDI. Les autres partent pour des missions
d’intérim ou des CDD. A quelques exceptions pres, les
recrutements se font dans le bassin d’emploi du candidat
Le tout dans des entreprises partenaires de I'EEP ou

des boites « classiques ». S’ils retrouvent un travail avant
la fin de leur formation, les stagiaires peuvent I'interrompre
pour partir dans une entreprise. Une vraie, cette fois.

Le site du réseau francais
des entreprises
d’entrainement
pédagogique recense
les 106 établissements
frangais. Pour entrer en
contact avec I'un d’eux,
passer par le REEP.
www.euroentent.net
Vous trouverez également
des renseignements
aupres des ANPE, des
maisons pour I’'emploi,
des missions locales, des
Afpa et des Greta locaux.
des
stagiaires de la formation
professionnelle sont
consultables sur le site
www.afpa.fr/particulier/
remuneration.html
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d’entrainement
pédagogique, Pierre
Troton, L’Harmattan,
2006, 17 €.



