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L'entreprise d'entrainement pedagoglque
un premier pas dans la vie active

Une formation innovante & I'AFPA Haute-Loire

L'AFPA (Association pour la formation professionnelle des adultes) a toujours eu pour mission de favoriser l'insertion des demandeurs d'emploi
et de permettre aux personnes engagées dans la vie active d'acquérir une qualification professionnelle.
Depuis le début de l'année, I'AFPA a Blavozy, propose a son public une toute nouvelle formation : l'Entreprise d'entrainement pédagogique
(EEP). Celle-ci, financée par le Conseil Régional et le Fond social Européen, est unique en Auvergne. C'est un véritable outil de formation
pour les métiers du tertiaire. Il's'agit d'une entreprise fictive qui reproduit en grandeur nature toutes les fonctions de l'entreprise. Ce concept

vise une pédagogie du savoir faire et du savoir étre, individualisée, complétée par un accompagnement personnalisé.

Rencontre avec Jean-Pierre Chazerand, directeur de I'AFPA ; Isabelle Allard, chargée de direction, responsable de formation et Bernadette
Gobert, responsable de I'EEP ainsi que les salariés de l'entreprise d'entrainement ""Auvergne Tourisme Vert',

Le concept des Entreprises
d'Entrainement ou Pédagogique
s'est développé "en France
depuis quelques années.

Spécialisée dans le tourisme
vert (vente. de voyage et pro-

duits - du terr01r locations de -

gites, séjours a Ta ferme, ran-
données pédestres...), "Auver-
gne Tourisme Vert" fonctionne
comme une entreprise réelle.
« C'est ce que nous appelons de
la formation-action. Il s'agit de

recréeer une PME et ses servi-

ces » explique J.P Chazerand.

L'entreprise d'entrainement
implantée dans les locaux de
I'AFPA a Blavozy, fonctionne
en permanence, a raison de 35
heures pas semaine. L'EEP
reproduit toutes les fonctions
(hormis celle de la production)
des services d'une entreprise:
Elle étudie le marché, fait de la
publicité, s'approvisionne en
matiéres nremiéres, transporte,
stocke, planifie, vend ses pro-
duits, ...

« De plus, nous adhérons au
réseau national "Euro'Entent".
En France, il existe 300 entre-
prises d'entrainement avec les-
quelles nous faisons des affai-
res, nous échangeons. Elles
constituent nos fournisseurs et
nos clients, C'est un systéme
d'échange vivant qui reproduit
le véritable systéme écono-
mique ».

Dans cette formation de 450
heures (dont 1/3 du temps
consacré en stage en entrepri-
ses) réparties sur §ix mois envi-
ron, rien n'est laissé au hasard.
Tous les supports sont plus vrais
que nature ! Les documents
officiels eux-mémes tels que les
chéquiers, factures, documents

comptables sont des fac-similés

fournis par le Réseau des Entre-
prises d'Entrainement (REE).
L'EEP est fictive, mais les
tdches au quotidien sont réelles.
Chaque poste de travail permet
d'acquérir, compléter ou déve-

lopper une expérience profes- *

sionnelle dans le secteur d'acti-
vité tertiaire.

- LES "SALARIES" DES
GENS EN FORMATION

Cette formation s'adresse en
priorité a des jeunes niveau Bac,
Bac+2 avec une connaissance
de l'outil informatique.

ncept © nflnnte narti-

« Lc Cance Faits
culierement bien aux jeunes et
aux primo demandeurs d'emploi
comme un outil de formation et
d'orientation. En partenariat

- avec I'ANPE, les missions loca-

les et les structures d'insertion,
nous recrutons également parmi
les chémeurs longue durée,
allocataires du RMI, cadres
chémeurs.., et nous les aidons a
batir leur parcours d'insertion
ou de réinsertion, »

M Gobert et Allard, Actuelle-

insistent.

Chez Auvergne Tourisme Vert, les clients sont accueillis
par Barbara, originaire de Sainte-Sigoléne

Les stagiaires salariés de EEP « Auvergne Tourisme Vert ».

ifientiels suivent
cette formation. « Durant cette
période, chaque participant a
une fonction précise dans l'en-
treprise (secrétaire assistante,
assistante commerciale, secré-
taire comptable, agent d'accueil
et d'information, télé-opératri-
ce). Nous considerons les sta-
giaires comme le personnel de
toute entreprise ». L'EEP offre
en effet des emplois diversifiés
et de niveaux différents dans
plusieurs domaines. Tous les
services sont représentes.

perscnnes

« Le stagiaire prend en char-

ge toutes les tdches qui se rap-

. portent a son poste de travail. I

se familiarise avec les docu-
ments de l'entreprise et s'impre-
gne du fonctionnement de ['en-
treprise » soulignent-elles.

La structure méme permet
par ailleurs de faire travailler
ensemble, non pas seize comp-
tables ou seize secrétaires, mais
quatre personnes au sein du ser-
vice comptabilité, quatre au
sein du service secrétariat, deux
au service vente... et a divers
niveaux de compétence et de

De gauche a droite : Isabelle Allard, chargée de direction et responsable de formation ;
Jean-Pierre Chazerand, direeteur de I’AFPA et Bernadette Gobert, responsable de ’EEPF.

regponsabilité. « En méme
temps, la notion d'équipe, la
vision globale du réle des
divers emplois, permettent de
placer chacun a sa meilleure
place ». Ainsi, au terme de la
formation, les participants peu-
vent choisir leur orientation
avec plus de réflexion et mieux
percevoir l'utilité des divers
métiers tertiaires dans la
logique du fonctionnement glo-
bal de I'entreprise. Une fois leur
orientation choisie, les stagiai-
res peuvent alors étre formés
sur un poste de travail dans 1'ap-
proche concréte - d'un futur
métier.

Flory, 22 ans, a connu | cette
formation & I'AFPA par le bou-
che a oreilles. Titulaire d'un
BTS action-commerciale, son
profil correspond parfaitement
aux personnes recrutées chez
Auvergne Tourisme Vert. Elle
occupe actuellement un poste
au service vente : « Cette for-
mation m'apporte beaucoup a
tous les nivedux. Pour l'instant
Jje suis au service vente oil je
suis chargée notamment de
faire de la téléprospection. En
ce moment j'élabore la fiche
produit concernant un séjour
thermal a Vichy. Je me docu-
mente afin d'étre au plus proche
de la réalité ».

A la téte de cette entreprise,
son "directeur" ou plutdt sa
"directrice" qui est en fait un
salarié du Centre de formation.
Bernadette Gobert a endossé ce
role. Elle présente sa fonction
de "manager" : « Mon réle de
direction est associé a un réle
de formation et de conseil. Je
me comporte comme un vérita-
ble chef d'entreprise, avec tous
ses aspects touchant a la ges-
tion, I'économie, le commerce,
les relations humaines, la disci-

pline... »
L'entreprise fonctionne en
permanence. Ainsi, restent

flexibles les entrées et les sor-
ties des stagiaires et la durée de
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formation dans les limites de
temps fixees au depart. Ce type
de fonctionnement implique
donc une collaboration étroite
avec le service public de l'em-
ploi. Dés qu'un poste est libre
dans 1'EEP, dii a un placement
dans un emploi ou une fin de
stage, a lieu l'embauche d'un
nouveau stagiaire. Le recrute-
ment est effectué sous Yorme de
test et d'entretien individuel

L'EEP : UNE FORMATION
PORTEUSE

A l'analyse des_kdelmers

résultats en’ date- du 28 aoit

2007, on peut remarquer que la
majorité des stagiaires ont entre
26 et 35 ans.

La plupart sont orlgmalres
du Puy-en-Velay (72 %), mais
également de Monistrol-sur-
Loire (24 %) et de Brioude (4
%). Leur niveau d'étude est
Bac+2 (13 %), Bac (9 %) et
BEP (3 %).

Sur les 25 éléves qui ont
suivi la formation de I'EEP
depuis mars dernier, 24 sont des
femmes. A l'issu de la forma-
tion, nombreux sont ceux qui
ont trouvé un emploi : soit en
CDI (35 %), en CDD (45 %), en
CDD alternance (10 %) et en
recherche emploi (5%) ou
emploi refusé (5 %).

Selon B.Gobert, "I'entreprise
d'entrainement pédagogique est
un vivier de candidatures pour
les entreprises. Les apprenants
sont immédiatement employa-
bles dans une PME réelle et ce
pratiquement sans phase d'a-
daptation. Si les employeurs
recherchent un salarié, ils peu-
vent faire appel a nous ».

Ce concept de formation est
intéressant aussi bien pour les
employeurs que pour les
demandeurs d'emploi. « L'EEP
est un lieu d'échange entre
employeurs et salariés”.

Céline CHAMBON



