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Chez Tapioka,

“fabricant-négociant

de tapis, tout est vrai

" mais tout est faux.

L’entreprise
d’entrainement
pédagogique, créée

- en 1996 par I'ILEP

- fabrique du virtuel,

" 'est la saison des pro-
mos de Noél chez Ta- -
f pioka. Au service trans-

mais pour une
formation bien réelle.
Explications.
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ports, on met & jour un référen-

.tiel de gquelque 300 tapis et mo-

. déles de moquettes ou revéte-

ment de sol... qui n'existent
pourtant que sur le papier. Le

- catalogue est édit8, les comman- .

des traitées, les 10 salariés ac-
tuels recoivent leur fiche de

" paie, etc. Mais la marchandise,

elle, n'existe pas. Et les salaires -

non plus | C'est que I'entreprise
n'a d’autre but que la forma-
tion, sur poste, des stagiaires de
I'TLEP (Institut lillois d’ educa-

-tion permanente).

Au service transports, Anne-

- Claude est d’abord entrée chez

Tapioka pour l'informatique,
outil qu’elle ne connaissait pas.
Puis, 'ancienne commerciale
qui referme sa parenthése ma-

FORMATION

« Emplois fictifs » chez aploka

Chez Tapioka, les cbmmandes sont réelles mais la marchandi_se, elle, n’existe pas...

Avec Tapioka, 4 500 entreprises d’entrainement

pédagogique forment un réseau mondial et

travaillent entre elles. Elles sont une bonne 7

centaine en France, 12 dans la région. :

ternité aprés plusieurs années,
remet le pied a I'étrier. Arrivée
en septembre, elle est déja pas-
sée par les achats et la vente, et

" renoue avec « les horaires, une -

certaine pression. On voit tout
le circuit, on évalue tous les pos-
tes. Il faut trés vite s’adapter, ¢a
nous permet d’apprendre, »

Le monde en réseau... fictif

Apprendre sur du fictif, mais
¢a, « on oublie, parce qu’ily a
un fond de réalité, les enjeux
sont les mémes. On est vite pi-
qué au jeu ! »

Un jeu qui en vaut la chandelle

puisqu’apres le parcours person-

nalisé de « professionnalisation
dans les métiers du tertiaire de
bureau », 60 a 70 % des stagiai-
res retrouveraient un emploi. Si

la formule (480 heures en

moyenne chez Tapioka puis un
stage en entreprise « classi-

que ») s’adresse d'abord aux de- -

mandeurs - d’emploi, diplomés
sans expérience ou déconnectés
du monde du travail, elle peut
également intéresser les sala-
riés ou les créateurs d’entrepri-
ses. Elle offre « la possibilité de
s'appuyer sur les erreurs, il y a
moins d'impact que daris une

entreprise réelle », note Thierry -

Occelli, directeur de I'TLEP Tour-
coing.

'Taploka a été créée en 1996

parrainée par une entreprise

tourquennoise a I'activité- simi-_

laire. Comme elle, 4 500 entre-
prises d’entrainement pédagogi-
que forment un réseau mon-

“dial. Elles sont une bonne cen-

taine en France, 12 dans la ré-
gion. Le principe : favoriser I'ac-
tivité des unes par les autres, et
fonctionner entre elles autour
d'une banque centrale. Concré-
tement, Tapioka travaille avec
170 entreprises amies. C'est
dans ce résean que Lisa, Mou-

‘valloise qui vient d'intégrer le

service achats, vient de com-
mander des fleurs, des choco-
lats et un GPS: Elle né les rece-
vra jamais, mais-elle signera un

bon de réception, passera la fac-

ture a la compta, etc. Finale-
ment, 'essentiel est la. @
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