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Tapi-Oka, une entreprise d'entrainement
pédagogique pour se former par la pratique

P Sabine BERTAUX-BRANDICOURT

Se rendre tous les matins au bureau, retrouver
des collégues, effectuer toutes les taches
administratives d’une entreprise tout en se
formant aux divers métiers du tertiaire, c'est

ce que propose le réseau des entreprises
d’entrainement pédagogique (REEP). Tapi-Oka a
Tourcoing, est l'une de ces EEP oil les stagiaires
apprennent un métier par la pratique en
situation réelle mais avec des produits virtuels.

"Institut lillois d’édu-

cation permanente’,

organisme de forma-

tion continue, mise

sur ’apprentissage
par la pratique et 1’autoforma-
tion. Ainsi, le Centre d’éducation
permanente Tourcoing-Vallée
de la Lys dispose a Tourcoing
depuis mars 1996 d’une entre-
prise d’entrainement pédago-
gique, appelée Tapi-Oka, support
pour une formation individua-
lisée aux métiers du tertiaire :
secrétaire assistant(e), secrétaire
commercial(e), secrétaire comp-
table, agent d’accueil...

Conditions de travail réa-
listes. Cette structure, installée
sur 100 m?, recrée en situation
les fonctions du secteur tertiaire
d’une entreprise : commandes,
gestion des stocks, lancement
de la production, livraisons,
import-export, gestion du per-
sonnel, promotion, présence sur
des salons... Les 15 postes de
travail sont répartis en services
administratifs : achats/ventes,
comptabilité, prospection, res-
sources humaines... Les clients,
fournisseurs, transporteurs sont
représentés par les autres entre-
prises d’entrainement du réseau
international. Celui-ci en compte

4 500 dont 1 500 sur I’Europe et
160 en France. Grice au réseau,
les documents utilisés sont sem-
blables & ceux employés par des
entreprises professionnelles :
chéquiers, devis, factures, fiches
de paie, catalogue sur Internet,
Intranet, bases de données... Ici,
seuls la production et les produits
sont fictifs.

Pour exister, une EEP doit
répondre aux besoins d’un
bassin d’emploi et trouver une
entreprise réelle pour la par-
rainer. Tapisift, qui a fermé
depuis, a parrainé Tapi-Oka en
la conseillant sur les différents
services tertiaires nécessaires a
un établissement de fabrication
et vente de revétements de sols.
Chaque “salarié” de Tapi-Oka,
recruté par entretien d’em-
bauche, passe par les différents
postes, selon ses compétences,
progresse a son niveau en auto-
formation par un comportement
professionnel, répondant aux
exigences de qualité et de délais,
développant polyvalence, prise
d’initiative, autonomie, savoir-
gtre. La formation dure environ
quatre mois pour les demandeurs
d’emploi, complétée de stages
en entreprise et de six mois & un
an pour les salariés et ceux en
contrat de professionnalisation.
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en mettant en pratique toutes les tdches administratives réelles :
commandes, Vérification des stocks, livraisons, import-export,
comptabilité, gestion du personnel...

A I’issue de leur formation, les
stagiaires sont opérationnels car
ils ont rencontré toutes sortes de
situations, méme des conten-
tieux : 60% trouvent un emploi
a la sortie, d’autres reprennent
des études pour une formation

qualifiante.

Témoignages. “4prés 20 ans
en entreprise et un licencie-
ment économique, j'ai travaillé
en intérim, témoigne [’une
des employées de Tapi-Oka.
A chague fois, il fallait que je
m’adapte d un nouveau poste et
les salariés en place n’avaient
pas le temps de m’expliguer
leur travail. Aujourd’hui, grdce
a Tapi-Oka, j 'ai repris confiance
en moi, J'ai découvert des tdches
diversifiées. Je m’organise en
alternant les périodes de travail
en situation réelle avec les exer-
cices. Je vérifie mes connais-
sances par les études de cas.”

“A 34 ans, aprés avoir élevé mes
enfants, je me croyais trop vieille
pour intéresser-un employeur,

raconte une autre. Travailler
dans une entreprise fictive me
semblait bizarre au début mais
trés vite, j’'ai apprécié la possi-
bilité de voir tous les services
d’une entreprise réelle, de me
remettre a niveau et de me per-
Jectionner. Je vais suivre deux
périodes de stages dans des sec-
teurs différents ol je peux faire
connaitre mes compétences et
pourquoi pas étre embauchée a
Uissue du stage car je suis aussi
plus a ’aise pour passer un
entretien. A Tapi-Oka, ['entraide
est importante, par I'échange de
pratiques et d’expériences. J'ai
retrouvé le goiit d’apprendre et
J'envisage méme de passer un
BTS par validation d’acquis et
Jformation en alternance.” B

1. Voir notre article paru dans 'édi-
tion du 21 février.
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