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pour vrais meétiers

Proposer une activité professionnelle fictive mais dans les conditions du réel pour former
a de nouveaux métiers et rendre les personnes immédiatement opérationnelles, c’est le pari des
entreprises d’entrainement pédagogique. Des EEP qui se multiplient en France.

| l ne dizaine de personnes
Sactivent par petits grou-
pes sur des ordinateurs
portables dans les locaux de Sup-
ply’Gen au centre de Gennevilliers.
Accueil, services administratif ou
commercial, comptabilité, res-
sources humaines. ... rien ne distin-
gue a premiére vue cette société
spécialisée dans le transport et les
services associés d’'une autre. Elle a
des fournisseurs, des clients... A
part que toutes les transactions
sont fictives.
Cette entreprise d’entralnement
pédagogique (EEP) a ouvert ses

‘portes le 27 mars dernier. Portée

parle plan local d’insertion écono-

‘mique (Plie), elle a déja accueilli

22 demandeuses d’emploi. Son but,
les mettre pendant trois mois — re-
nouvelables — dans les conditions
d’emploi de métiers du tertiaire
tout en leur permettant de se for-
mer en fonction de leurs besoins.
«La ville de Gennevilliers connait
un taux dechémage de 18 %. Surle
bassin d’emploi, nous avons de trés
nombreuses entreprises mais il
existe une dichotomie entre les be-
soins des sociétés et les profils des
demandeurs d’emploi, avec une
population qui n’a pas toujours les
formations ou les postures profes-
sionnelles requises », explique Thé-
rese de Waele, coordinatrice du

- Plie.

UN MODELE QUI ESSAIME

Supply’Gen est la benjamine d’un

réseau qui compte 110 EEP dans -

toute la France. La premiére est
née au tournant des années 1980 &
Roanne, dans un bassin d’emploi
sinistré par la fermeture des indus-
tries de bonneterie. « Des élus lo-
caux et les pouvoirs publics se sont
demandé comment transposer la
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dextérité manuelle acquise dans la
bonneterie dans des secteurs plus
porteurs », se souvient Pierre
Troton, fondateur de la premicre
EEP et animateur du réseau. Le
choix s’est porté sur 'informa-
tique, alors en plein développe-
ment. « Nous avons opté pour
former par I'utilisation directe des
machines. Il ne s’agissait pas de

a se former a la comptabilité, a la
prospection commerciale, a la
gestion de paie...

Lemodele fonctionnant 2 Roanne,
il essaime dans d’autres bassins
d’emploi dévastés. Des dizaines
d’entreprises pédagogiques se dé-
veloppent. Elles nouent entre elles
des relations commerciales fictives.
Pas d’échanges monétaires, mais

A lorigine, « lidée était de transposer
le modeéle de lauto-écolea la
Jormation aux métiers du tertiaire ».

proposer un dipléme mais un
transfert de compétences qui per-
mette rapidement de retrouver un
emploi. » Les stagiaires sont alors
formées aux taches de saisie direc-
tement devant les machines, en
lien avec les besoins des entre-
prises. « L'idée était de transposer
le modele de I'auto-école & la for-
mation aux métiers du tertiaire. »
Rapidement, les employeurs ont
demandé a la structure de diversi-
fier les compétences proposées.
Les stagiaires ont ainsi commencé

des négociations commerciales, des
devis, des factures... Autant de
possibilités de s’exercer en situa-
tion, tout en ayant le droit a I'erreur.
Pour les stagiaires —nommeées col-
laboratrices pour accentuer la mise
en situation professionnelle —, le
systeme fonctionne. Il permet aprés
une longue période de chbmage ou
d’inactivité de renouer sereinement
avec le monde du travail et d’ajou-
ter des cordes a son arc. Seul souci
a Supply’Gen, I'EEP n’étant pas
située au sein d’'un Greta mais d’'un
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Plie, les stagiaires ne sont pas ré-
munérées...
Yamina a longtemps travaillé
comme « agent de courrier » avant
d’avoir des problémes de santé. En
poste au service administratif, elle
travaille sur la création d’'une base
de données et compte bien élargir
sa recherche d’emploi aux postes
d’agent administratif. Fatima,
44 ans, elle, a travaillé quinze ans
en Intérim comme secrétaire avant
desarréter huit ans pour s'occuper
de ses enfants. Elle avait besoin
d’une petite remise a niveau. La,
elle remplace une « collégue », par-
tie en stage d’'immersion trois se-
maines en entreprise, aux res-
sources humaines. « J’ai dfi réaliser
des fiches de paie. Comme je ne
savais pas, je me suis fait aider par
le formateur. C'est tres efficace! Je
me verrais bien chercher un poste
d’assistante en ressources hu-
maines. » Le stage en immersion
qu’elle devra faire avant la fin de
son parcours devrait lui permettre
de vérifier si elle est opérationnelle.
Peut-étre d’ailleurs débouchera-t-il
sur un emploi... 9
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