Formation aux métiers du tertiaire au Greta

Une petite entreprise virtuelle

. Au Greta de Diepp

ur les murs de l'accueil, les
S nouveaux produits en fibre

végétale proposés par
cette petite société dieppoise
s'affichent en grand. Les nou-
veautés de Noél sont fin prétes
et les commandes commencent
a entrer. Les membres de
|'équipe commerciale s'activent

sous le regard attentif d’Anitala
chef 'de service. Tandis que de .

son coté, Christine prépare
I'arbre de Noél des enfants des
salariés de I'entreprise. Bienve-

nue a e-Caux Lin, une petite PME

100 % virtuelle. Eh oui, bien
qu'elle ait tout d'une vraie, cette
société est en fait un outil de
formation installé au sein du
Greta depuis un an, une entre-
prise d'entrainement pédago-
gique (EEP).

Réplique exacte
d'une PME

L'idée est simple et originale
il s'agit de mettre en situation
de travail des stagiaires, dont la
moyenne d'age est de 35 ans.
Chacun occupe un poste selon
ses besoins de formation dans
le dormaine du tertiaire : accueil,
administratif, commercial ventes,
commercial achat, comptabilité

qui

e, une entreprise fic
Bienvenue a e-Caux Lin, une

Actuellement douze stagiaires sont en formation dans les locaux du Greta, améhagés comme une
- véritable entreprise avec accueil et bureaux.

fictive permet  des stagiaires
e petite entreprise qui

ded

et ressources humaines. Et des
cours sont distillés au fil du
temps, au fil des besoins. « Si
notre EEP est fictive, les taches
des différents services sont
réelles. Les participants, en

accomplissant ces taches, acquie-
rent toute la culture d’une entre-
prise », soulignent les respon-
sables de la formation. « En fait,
c'est la réplique exacte d’une
PME », explique Patricia Cheva-

lier, la directrice, formatrice coor-
dinatrice. Des produits vendus
par la société au bulletin de
salaire des « employés » en pas-
sant par la banque ou |'élection
des représentants du personnel,

Dieppe

a tout d'une vraie

d'évoluer comme dans une véritable sociéte.
rendre confiance en sol.

tout est fait de maniére fictive.

Travail en réseau
Pour rendre les choses encore
plus réelles, I'entreprise d'entrai-
nement pédagogique travaille
en réseau avec 106 autres EEP en
France.

Ainsi, lorsque les stagiaires
touchent leur salaire virtuel, il
est placé sur le compte de la
coopérative de I'EEP. Les
employées peuvent ainsi virtuel-
lement acheter des produits aux

autres entreprises virtuelles. Cha-
cune peut ainsi travailler... réel-
lement. La formation dure dix-
neuf semaines, a raison de
35 heures par semaine et cing
semaines de stage en entreprise.
Et cela fonctionne.

l’année derniére, trente-cing
personnes ont pu en profiter.
Vingt-huit ont trouvé une solu-
tion ; CDI, CDD ou repris un BTS.

V. W.

« Ca m'a aidé a reprendre confiance »

Les profils des stagiaires sont trés variés : du BEP a Bac+ 4.
« Nous avons par exemple des jeunes sortis de Fac qui recher-
chent ici une expérience professionnelle pour leur CV ou des per-
sonnes qui ont arrété un moment de travailler », explique la for-
matrice. « Ca m‘a aidée & reprendre confiance en moi pour
changer de branche; a voir ot jen étais », explique une stagiaire
agée de 38 ans. « C'est trés formateur, je m'épate méme de
savoir faire certaines choses », ajoute-t-elle.

Pour Mathilde, une jeunie femme de 20 ans, « c'est une bonne
expérience pour apprendre a vivre dans une société et ¢ca m‘a
aidée a franchir la barriére de la timidite ».

B Pratique : Si vous étes intéresses, la formation permet des
inscriptions tout au long de |'année. Renseignements au
02 3506 56 12.




il faudra pérenniser la structure »,

est exceueriu.
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a souligné Sandrine Hurel.
Une vingtaine de jeunes, issus de

« La formation est trop chére en
Martinique, et ici on est rémuneé-

A-S. G.

Une vraie fausse entreprise

FORMATION. Au lycée Neruda, le Greta offre un concept

Pédagogique.
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novateur : 'Entreprise d’Entrainement

uand on entre dans les lo-
Qcaux de I'Entreprise péda-

gogique d’entrainement
(EEP), créée il y a deux ans
dans les locaux du lycée Neruda
par le Greta (groupement d'éta-
blissements d’enseignements),
on est accueilli par Sylvie, Véro-
nique et Laure, du pole adminis-
tratif d'une « SARL » qui porte le
nom d’E-Caux-Lin. Introduit au-
preés de Patricia Chevalier et Fré-
dérique Chérubin, directrices et
formatrices, on découvre une
entreprise pas comme les autres.
(C’est un concept novateur de
formation professionnelle des-
tiné aux jeunes diplomés sans
expérience, aux demandeurs
d’emploi, bénéficiaires du RSA,
salariés en formation... afin de
leur proposer des acquis profes-
sionnels. « Nous sommes une
entreprise fictive dont l'objectif
est avant tout l'insertion profes-
sionnelle. On travaille sur le sa-
voir-faire mais aussi sur le sa-
voir étre pour remettre 1nos
stagiaires en confiance, tout cela
dans le cadre d'une pédagogie
active », souligne Patricia Cheva-
lier.

Du virtuel au réel

E-Caux-Lin fonctionne comme
une entreprise reelle, elle com-
mercialise ses produits (fictifs)
et achete au sein d'un marché

Des formatrices a 'écoute des stagiaires

national et international recréé
par les 6 000 autres EEP présen-
tes dans 45 pays. « Nous pOssé-
dons toutes les structures d’une
entreprise, avec ses poles admi-
nistratif, comptable, commer-
cial, de ressources humaines.
Nos stagiaires s'aguerrissent sur
des postes de travail qu'ils ont
souhaité ou qui correspondent
A leur formation initiale, tout
cela est ponctué de cours, »

Fit Patricia Chevalier d’insister :
« La force de 'EEP, c’est 'auto-
nomie. Les stagiaires sont de
suite en situation pour effectuer
des taches en relation avec le
meétier qu'ils ont choisi, € ‘est un
plus pour une insertion rapide ».
Tout commence pour le sta-
giaire, de niveau BEP 4 Bac +4,
par une évaluation des compé-
tences. Ensuite, ¢’est un par-
cours individuel de profession-

nalisation qui est établi pour une
formation de 665 heures dont
175 de stage en entreprise réelle.
« Nous apportons des aides au
CV, a I'entretien d’embauche, &
la recherche de stage et d’em-
ploi. L’année derniére sur trente-
cing stagiaires, vingt-huit ont re-
trouvé du travail », indique
Frédérique Chérubin.

Brigitte Blondel, titulaire d'un
BTS de gestion, vient d'étre re-
crutée par Cap Emploi et se féli-
cite de cette formation en EEP,
« ici on travaille sur du vrai, j ‘ai
pu maitriser des domaines
comme la comptabilité et les
ressources humaines. On est
dans la polyvalence si on le sou-
haite et cela dans une bonne am-
biance ».

INFOS PRATIQUES

Pour tous renseignements sur I'EEP duGreta
appeler le 02.35.06.56.12.
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A 'occasion de la sortie du film
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Du 22 au 26 février 2011
GAGNEZ 40 INVITATIONS

(deux par person ne)
valables dans toutes les salles (tous les jours de la semaine)




