Dernier débrief avant
I'examen pour les

« éleves-salariés » en
ressources humaines.




VOIR

[ci, on travaille
pour de faux

Tous les jours, ils vont au bureau, mais leur entreprise n'est pas

réelle. Une comédie qui doit les aider a trouver un job, un vrai.

9h. Une rue calme de Sannois, dans le
Val-d’Oise. Au compte-gouttes, une tren-
taine de personnes poussent la porte d'une
maison de maitre. La vieille demeure aux
toits pointus et vitres fumées abrite Axisco,
une entreprise spécialisée dans la vente
d’espaces publicitaires sur internet.

9h34. Au sous-sol, dans la cuisine borgne,
la machine a café siffle. Les salariés sirotent
le premier petit noir de la journée.

10h06. Driiing!!!! Cest Clara, la secrétaire
assistante, qui téléphone parce quelle est a
Ja bourre : ca bouchonne sur le périph.

11h15. Au rez-de-chaussée, logos et slogans
défilent sur un PowerPoint projeté sur le mur.
Deux salariés présentent la nouvelle charte
graphique delentreprise.« On souhaite vous
intégrerala réflexionsurla nouvelle baseline »,
détaille Philippe, l'un d’eux. Toute I'équipe
estinvitée a se prononcer. Résultat des votes
dans vingt-quatre heures.

12h30. Ballet de Tupperware et de plats
réchauffés dans les micro-ondes.

14h15. Soudain, une gréve éclate. Les sala-
riés déboulent dans le bureau des ressources
humaines armés d’affiches et de panneaux.
« Donner, Cest donner. Reprendre, Cest voler. »
Lobjet de leur colére? Lheure de pause dé-
jeuner est prise en charge par la direction.
Mais celle-ci a brutalement décidé de ne plus
la rémunérer en totalité. Noélline et Latifah,
les deux chargées des ressources humaines,
tentent de calmer les révoltés. En vain. Les
salariés gueulent de plus en plus fort. « Cest
une honte, une honte! La direction ! On veut
la direction ! » Aprés une demi-heure de
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pourparlers mouvementés, un compromis
est trouvé : le patron recevra les délégués du
personnel mercredi a 10 heures. En atten-
dant, retour au turbin.

15h28. Au premier étage, Clara, 25 ans,
qui a fini par arriver, classe des bons de
commande et de livraison. Ses ongles rouge
vif parcourent les pages des classeurs a toute
allure. Lorsqu'elle vend des espaces publici-
taires, il lui arrive aussi de concevoir les en-
carts. A I'étage en dessous, Suzette, 24 ans,
prépare les fiches de paie: «Ily a toutes les
situations et tous les types de contrats ici:
des salariés en CDI, en CDD, en contrat de
professionnalisation, en apprentissage, en
stage. » Les salaires s’échelonnent du Smic
jusqu'a 5500 euros pour les cadres supé-
rieurs. Linda, 30 ans, potasse les profils des
candidats a l'embauche qu’elle auditionnera
le jour suivant.

16h56. Farida, qui gére la clientéle, boucle
ses commandes avant de partir. Suzette se
sauve : elle doit récupérer sa fille a I'école.

« Au début, on est paume,
mais on apprend vite »

Si ce n'est le mouvement de gréve, rien de
trés extraordinaire dans la vie de cette petite
entreprise de services. Classique. A ceci pres
qu’Axisco n’est pas une boite comme les
autres. Ses employés ne sont pas de vrais
employés. Nises clients, de vrais clients. Les
commandes sont imaginaires. Les livraisons,
illusoires. Les chéques, barrés de la mention
«spécimen » Et méme la gréve, cest duchiqué.
En un mot, tout est bidon. La curieuse

maison abrite en fait une entreprise d'en-
trainement pédagogique (EEP) : une fausse
société. Un Truman Show ot 34 personnes
(consentantes) s'entrainent a travailler.

Les stagiaires-employés ne sont pas lapar
hasard. Ils sont chémeurs, salariés en congé
formation, envoyés par Pole emploi, par des
missions locales. .. et rassemblés ici dans le
but d’apprendre un nouveau métier. Pas de
cours magistraux, mais de la mise en situa-
tion permanente. Lidée est simple : c'est en
vendant qu'on devient vendeur, en comp-
tant qu'on devient comptable, etc. Objectif :
décrocher, en huit 2 dix mois, un diplome de
niveau bac a bac +2. «'ai trouvé cette forma-
tion sur internet. Je n’avais jamais entendu
parler des entreprises d’entrainement », ra-
conte Farida, 22 ans, qui termine juste une
session pour étre secrétaire. « Au début, cest
un peu bizarre de faire semblant. Mais on
ghabitue trés vite. »Comme tous les partici-
pants, elle a été sélectionnée pour sa moti-
vation, son droit 3 prétendre  une formation
(financée ou cofinancée par un organisme
tiers) et son adhésion au «jeu ».

« On n'est pas dans une classe mais sur un
poste de travail. Au début, on est paumé,
mais on apprend vite » explique Linda. Cette
diététicienne de formation est en pleine re-
conversion. Aprés un premier job dans un
laboratoire de compléments alimentaires, la
trentenaire a décidé de se tourner vers les
ressources humaines. « On remplit d’authen-
tiques formulaires, mais avec de fausses in-
formations, de fausses coordonnées, de faux
numéros de Sécu. Tout est fictif.... méme le
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» salaire », explique-t-elle. En quelques se-
maines, Linda a appris a gérer les absences
de ses collégues, les congés payés, les arréts
maladie, les entretiens d’embauche... (et a
découvert, au passage, que les conditions
de rupture de son dernier contrat de travail
n’étaient pas un modele a suivre).

Dans les locaux dela petite PME, trois for-
mateurs circulent en permanence pour
conseiller et orienter les éléves. Une tache,
un débrief. Dans I'open space du rez-de-
chaussée, Suzette finalise les paies des em-
ployés : « On est autonomes, on doit cher-
cher les informations tout seuls. Je fais une
veille permanente sur les sites juridiques.
Plus tard, quand j'irai travailler pour de vrai,
je sais qu'il n’y aura pas de professeur pour
me dire quoi faire. » Une réalité que Raphaél,
I'un des profs en question et fondateur du
centre de formation, est souvent obligé de
rappeler : « Lorsque de nouveaux stagiaires
arrivent, on passe notre temps a combattre
l'envie d'aller vers la théorie, ils nous récla-
ment des cours, des notes. Contrairement a
l'apprentissage classique, ici, on commence
par la mise en situation, la théorie vient au
fur et & mesure. » Au départ, Suzette s’est
sentie déstabilisée par 'absence de cours et
de tableau noir. Puis le jeu a pris le dessus.
D’ailleurs, aprés une premiére formation de
secrétaire comptable, elle a enchainé surune
seconde pour devenir gestionnaire de paie.

« C'est un jeu de role a taille
nationale, et méme internationale »

Le mercredi, chacun est & son poste dés
9 heures. C'est le jour des élections du per-
sonnel. Entre deux passages aux urnes, les
cerveaux chauffent devant les écrans d’or-
dinateur. Dans un grand bureau orné de
tapisseries a arabesques blanches et de
moulures en bois peint, Linda fait passer un
entretien d’embauche. Lexercice est filmé.
Face a elle, Farida, qui joue la candidate,
déroule ses nouvelles compétences de se-
crétaire assistante et détaille les multiples
- petits boulots de son CV.

Au départ, il y a une seconde générale en
banlieue parisienne, et un refus de passage
en filiere littéraire, a cause d’'un « 0,2 de
moyenne en maths ». Direction : CAP esthé-
tique. Dés le premier poste, Farida déchante.
Chez Body’ Minute, les maquillages sont
rares, les épilations de maillot quotidiennes.
«On n'est pas préparées a faire ¢a tous les
jours. Je ne m’y voyais pas jusqu’'a mes 40
ou 50 ans. » Alors, aprés plusieurs autres
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jobs, elle rejoint Axisco pour apprendre
le secrétariat. La « tenue » lui plait, le coté
« habillée classe, toujours pimpante ».
Pendant six mois, pour 1400 euros (fictifs)
mensuels, Farida recoit les catalogues,
passe des commandes.

Quand elle démarche les clients par télé-
phone, a l'autre bout du fil, c’est un stagiaire
comme elle qui lui répond, employé dans
T'une des 6 500 EEP du réseau mondial. On en
compte 110 dansI'Hexagone. A I'internatio-
nal, Axisco travaille surtout avec de (fausses)
sociétés belges, canadiennes et lituaniennes.
«On a bien vendu nos espaces publicitaires,
raconte Farida. Vu que ce ne sont pas des en-
treprises réelles, elles achétent plus rapide-
ment. » Il y a des boites fictives dans tous les

Fram————it)

VRAIOU
FAUX JOB?

Parfois un doute vous assaille.
Travaillez-vous dans une
entreprise bien réelle? Les

7* critéres (presque) infaillibles
qui prouvent que c’est le cas.

O Les décisions adoptées en
réunion finissent toujours par
se concrétiser.

O Vous n’effectuez aucune
tache dont vous ne comprenez
pas lutilité.

0 Vos collégues sont toujours
bienveillants.

O Un dossier qui a demandé
76 heures de travail ne finit pas
au fond d’un tiroir.

0 Deux salariés réalisant le
méme compte-rendu en méme
temps, mais sans se concerter,
¢a n'arrive jamais.

OTous les ans, votre chef salue
votre investissement et vous
récompense par une
augmentation.

O Vous étes en CDI.

Vous avez tout coché :
Bizarre, allez vérifier sur
internet que votre entreprise
existe vraiment.

Vous n"avez rien coché :
Bienvenue dans la réalité.
*Pourquoi 7 ? Parce qu'on doit vous avouer

qu'on ne sait toujours pas si les 7 nains
sont des vraies personnes.

services : le transport, l'immobilier, la sécu-
rité, la restauration, la vente de vétements,
de voyages, de fournitures de bureau, etc.
Une sorte de marché global paralléle... En
général, quand un client achéte, Axisco lui
passe une commande en retour. Parce que
C'est fair-play. Et parce que méme si l'autre
vend des fleurs en plastique dont Axiscon’a
pasbesoin, ce n'est pas bien génant. Aucune
livraison n’est jamais effectuée.

«Cest un jeu de role a taille nationale, et
méme internationale. Le concept a été in-
venté en Allemagne, juste aprés la Seconde
Guerre mondiale, au moment de recaser les
paysans devenus invalides dans le secteur
tertiaire », explique Raphaél Sodatonou, qui
a créé Axisco en 2010. Certaines EEP sont
parrainées par de vraies sociétés, réalisent
méme des tiches in real life, comme Artefact
Production, une imprimerie basée a
Béthune. Petit a petit, le principe a essaimé.
Des groupes comme Mercedes, en Alle-
magne, ou France Télécom y ont eu recours
pour former en interne leurs salariés. Dans
les écoles de commerce ou d’ingénieur, les
étudiants s'adonnent ponctuellement a ce
type de serious games.

« Je ne pensais pas qu'une gréve
était aussi stressante pour les RH »

Les pancartes brandies pendant la gréve, réa-
lisées en A4 a la photocopieuse, manquent
de puissance. Mais pour Noélline et Latifah,
les deux représentantes de la direction, en
formation RH, le groupe de manifestants
hurlant des slogans est trés impressionnant.
Apres une demi-heure de remue-ménage,
les profs sifflent la fin du mouvement :
« Bravo, vous étiez super crédibles! » En face,
les deux collégues-camarades de formation
se réconfortent mutuellement. « A la fin, je
ne savais plus quoi dire pour les calmer. On
a fait un pas en arriére mais on n'aurait pas
dti reculer. En fait, je me suis sentie agres-
sée », confesse Noélline, 27 ans, au moment
du débrief. Pourtant, la gréve, elle I'a déja
pratiquée quand elle était agent de sécurité
a l'aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle.
« Depuis l'autre c6té, je ne me rendais pas
compte que cela pouvait étre aussi stressant
pour les responsables RH. »

Tout est fait pour coller (plus ou moins
fidélement) a la réalité. « A la création
d’Axisco, nous avons établi un business plan
incluant le loyer, les salaires, les factures
d’électricité, I'achat de mobilier », précise
Raphaél. Lentreprise est dotée d'un capital
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» salaire », explique-t-elle. En quelques se-
maines, Linda a appris a gérer les absences
de ses collegues, les congés payés, les arréts
maladie, les entretiens d’embauche... (et a
découvert, au passage, que les conditions
de rupture de son dernier contrat de travail
n’étaient pas un modele a suivre).

Dans les locaux de la petite PME, trois for-
mateurs circulent en permanence pour
conseiller et orienter les éléves. Une tache,
un débrief. Dans 'open space du rez-de-
chaussée, Suzette finalise les paies des em-
ployés : « On est autonomes, on doit cher-
cher les informations tout seuls. Je fais une
veille permanente sur les sites juridiques.
Plus tard, quand j'irai travailler pour de vrai,
je sais qu'il n’y aura pas de professeur pour
me dire quoi faire. » Une réalité que Raphaél,
l'un des profs en question et fondateur du
centre de formation, est souvent obligé de
rappeler : « Lorsque de nouveaux stagiaires
arrivent, on passe notre temps a combattre
I'envie d’aller vers la théorie, ils nous récla-
ment des cours, des notes. Contrairement &
l'apprentissage classique, ici, on commence
par la mise en situation, la théorie vient au
fur et & mesure. » Au départ, Suzette s’est
sentie déstabilisée par 'absence de cours et
de tableau noir. Puis le jeu a pris le dessus.
Drailleurs, aprés une premiére formation de
secrétaire comptable, elle a enchainé surune
seconde pour devenir gestionnaire de paie.

« C'est un jeu de role a taille
nationale, et méme internationale »

Le mercredi, chacun est 4 son poste dés
9 heures. C’est le jour des élections du per-
sonnel. Entre deux passages aux urnes, les
cerveaux chauffent devant les écrans d’or-
dinateur. Dans un grand bureau orné de
tapisseries a arabesques blanches et de
moulures en bois peint, Linda fait passer un
entretien d’embauche. Lexercice est filmé.
Face a elle, Farida, qui joue la candidate,
déroule ses nouvelles compétences de se-
crétaire assistante et détaille les multiples
-petits boulots de son CV.

Au départ, il y a une seconde générale en
banlieue parisienne, et un refus de passage
en filiére littéraire, a cause d’'un «0,2 de
moyenne en maths » Direction : CAP esthé-
tique. Dés le premier poste, Farida déchante.
Chez Body’ Minute, les maquillages sont

. rares, les épilations de maillot quotidiennes.
«On n'est pas préparées a faire ¢a tous les
jours. Je ne m’y voyais pas jusqu'a mes 40
ou 50 ans. » Alors, aprés plusieurs autres
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jobs, elle rejoint Axisco pour apprendre
le secrétariat. La « tenue » lui plait, le coté
« habillée classe, toujours pimpante ».
Pendant six mois, pour 1400 euros (fictifs)
mensuels, Farida recoit les catalogues,
passe des commandes.

Quand elle démarche les clients par télé-
phone, & I'autre bout du fil, c’est un stagiaire
comme elle qui lui répond, employé dans
l'une des 6 500 EEP du réseau mondial. Onen
compte 110 dans'Hexagone. A I'internatio-
nal, Axisco travaille surtout avec de (fausses)
sociétés belges, canadiennes et lituaniennes.
«On a bien vendu nos espaces publicitaires,
raconte Farida. Vu que ce ne sont pas des en-
treprises réelles, elles achétent plus rapide-
ment. » [ y a des boites fictives dans tous les
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temps, mais sans se concerter,
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O Tous les ans, votre chef salue
votre investissement et vous
récompense par une
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O Vous étes en CDI.
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Bizarre, allez vérifier sur
internet que votre entreprise
existe vraiment.

Vous n’avez rien coché :
Bienvenue dans la réalité.
*Pourquoi 7 ? Parce qu'on doit vous avouer

qu'on ne sait toujours pas si les 7 nains
sont des vraies personnes.

services : le transport, I'immobilier, la sécu-
rité, la restauration, la vente de vétements,
de voyages, de fournitures de bureau, etc.
Une sorte de marché global paralléle... En
général, quand un client achéte, Axisco lui
passe une commande en retour. Parce que
c’est fair-play. Et parce que méme si l'autre
vend des fleurs en plastique dont Axiscon’a
pas besoin, ce n’est pas bien génant. Aucune
livraison n’est jamais effectuée.

«Cest un jeu de role a taille nationale, et
méme internationale. Le concept a été in-
venté en Allemagne, juste aprés la Seconde
Guerre mondiale, au moment de recaser les
paysans devenus invalides dans le secteur
tertiaire », explique Raphaél Sodatonou, qui
a créé Axisco en 2010. Certaines EEP sont
parrainées par de vraies sociétés, réalisent
méme des taches in real life, comme Artefact
Production, une imprimerie basée a
Béthune. Petit & petit, le principe a essaimé.
Des groupes comme Mercedes, en Alle-
magne, ou France Télécom y ont eu recours
pour former en interne leurs salariés. Dans
les écoles de commerce ou d'ingénieur, les
étudiants s'adonnent ponctuellement a ce
type de serious games.

«Je ne pensais pas qu'une gréve
était aussi stressante pour les RH »

Les pancartes brandies pendant la gréve, réa-
lisées en A4 a la photocopieuse, manquent
de puissance. Mais pour Noélline et Latifah,
les deux représentantes de la direction, en
formation RH, le groupe de manifestants
hurlant des slogans est trés impressionnant.
Apres une demi-heure de remue-ménage,
les profs sifflent la fin du mouvement :
«Bravo, vous étiez super crédibles! » En face,
les deux collégues-camarades de formation
se réconfortent mutuellement. « A la fin, je
ne savais plus quoi dire pour les calmer. On
a fait un pas en arriére mais on n'aurait pas
ddi reculer. En fait, je me suis sentie agres-
sée », confesse Noélline, 27 ans, au moment
du débrief. Pourtant, la gréve, elle I'a déja
pratiquée quand elle était agent de sécurité
a I'aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle.
« Depuis 'autre coté, je ne me rendais pas
compte que cela pouvait étre aussi stressant
pour les responsables RH. »

Tout est fait pour coller (plus ou moins
fidélement) a la réalité. « A la création
d’Axisco, nous avons établi un business plan
incluant le loyer, les salaires, les factures
d’électricité, 'achat de mobilier », précise
Raphaél. Lentreprise est dotée d’un capital
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Les pancartes pour la (fausse) gréve sont bricolées juste avant I'exercice.
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Six mois apreés leur
sortie d’Axisco, pres
de 90 % des anciens
éléves diplomés en
gestion de paie ont
trouvé du travail.

de 100000 euros. Une somme virtuelle, dé-
posée dans une banque virtuelle, dédiée aux
entreprises d’entrainement pédagogique.
Comme dans la vraie vie, une structure dé-
ficitaire emprunte (virtuellement) pour se
recapitaliser. Ou ferme, ou change d’activité.
Ceest cette derniére solution qu’a récem-
ment choisie la structure de Sannois. « Nous
avons décidé d’abandonner la vente et la
création d’espaces publicitaires, explique
Raphaél. On va devenir un cabinet de ges-
tion de paie et des ressources humaines » au
profit d’autres entreprises imaginaires, bien
entendu. Dans ce domaine, la demande de
formation est forte car les postes sont nom-
breux 4 la sortie. En effet, les résultats sont
probants. Pour le dipléme de niveau bac +2
en gestion de paie, la réussite aux examens
(validés par le ministére du Travail) avoisine
les 90 %, et le taux d'insertion professionnelle
six mois plus tard affiche le méme succés.
Farida, I'ex-esthéticienne, n’a pas eu a
attendre longtemps. Aprés six mois a jouer
abosser et un mois de stage (réel), elle s'ap-
préte a voler de ses propres ailes. Dans un
sourire, elle confie son soulagement de ne
plus avoir a vendre des cosmétiques empé-
chant la repousse des poils sous la peau,
comme au temps ot elle s'ennuyait au salon
de beauté. « Les clients croyaient tout ce
qu'on leur disait. Vendre pour faire du
chiffre, ca me semblait étre pour de faux.
L3, je vais entrer dans la vie active pour de
bon. » Elle a passé son dipléme un vendredi
et, le lundi suivant, elle enfilait son habit
de secrétaire. Enfin le vrai travail, chez un
vrai employeur. .

Abien vérifié : NEON
est un vrai magazine.
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