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Dans ces bureaux, on pusse commande, on répond aux dients, on gére
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un stock, tout ¢ sous Feeil avisé

de su hiérarchie. Mais I, pus de risque de recevoir un courrier d’averfissement ou une mise @ pied en cas
de grave erreur. Id, le chef de service ou le DRH, c’est un formateur. Et dans ces bureaux, tout est virtuel ou presque.

Formation professionnelle au bureau

Horus, société roannaise d’entrainement pédagogique, spécialisée dans la vente
de produits d’hygiéne et propreté, et le nettoyage industriel des locaux,
accueille une dizaine de stagiaires. Ils suivent une formation en immersion

U 3¢ étage de la Maison de

laformation & Roanne, les

salles de cours du Centre
roannais pour la formation per-
manente (Cerfop) laissent la pla-
ce & un aménagement bien dif-
férent des locaux. Pas de bureaux
comme a lI'école ni de tables en
«U», mais une configuration res-
semblant trait pour trait 2 'agen-
cement des services administra-
tif, commercial et comptable de
n‘importe quelle société de ser-
vice. )

La confusion ést normale,
puisque ici, on est immergé au
ceeur d'une entreprise d’entrai-
nement ol tout est vrai et tout
fonctionne. Chez Horus, spécia-
lisée dans la vente de produits
d’hygiéne et propreté, et le net-
toyage industriel des locaux, on
passe commande, on répond aux
clients, on gére un stock, tout ¢a
sous l'ceil avisé de sa hiérarchie.
Mais 13, pas de risque de recevoir
un courrier d'avertissement ou
une mise a pied en cas de grave
erreur. lci, le chef de service ou le

totale. On s’y croirait.

DRH, c’est un formateur. Et dans
ces bureaux, tout est virtuel.

Alors, a défaut de |'éclat de voix

intempeéstif d’un patron trop co-

. lérique, 'employé-stagiaire sera

remis dans le droit chemin, avec

a la clé, une explication trés com--

pléte qui l'aidera dans |'avenir,

«A tous les profils existent
un poste correspondant»

Une dizaine de stagiaires se.
succédent en ce moment dans
leslocaux d'Horus ; un seu!l hom-
me pour une grande majorité de
femmes, mais tous viennent dans
le méme but: acquérir un savoir-
faire qui leur:permettra de dé-
crocher un premier emploi, de
réussir un virage professionnel
ou de retrouver le chemin de I’'en-
treprise aprés une longue pério-
de d'inactivité. «Car le principe
d'Horus et de la certaine d’autres
entreprises d’entrainement qui
existent en France, c'est de re-
mettre sur les bons rails les po-
pulations en. difficulté, sans dis-
tinctions d’dge ou de

compétence. A tous les profils de
stagiaires que nous acceptons
d’encadrer existent un poste sus-
ceptible de leur correspondre»
explique PierreTrotton, directeur
du réseau national d'entreprises
d’entrainement.

Pendant trois, quatre, cing ou
six mois, les apprenanis, com-
me les nomme aussi les forma-
teurs, bénéficient donc d’un ou-
til spécifique, qui peut
éventuellement se prolonger a
"étranger, par un stage dans |'une
des quatre mille six cents entre-
prises pédagogiques existant
dans le monde, du Canada a
I'Australie. «S'ils veulent aller se
perfectionner ailleurs, nous pou-
vons apprendre aux stagiaires a
se débrouiller pour obtenir des fi-
nancements pour I’'hébergement,
le voyage, etc.» poursuit Pierre
Trotton. «Cette démarche permet
de développer d’une autre ma-
niére I'autonomie de nos sta-
giaires».

F B.

FONCTIONNEMENT

Lentreprise d'entrainement est une
structure de formation permanen-
te et individualisée, virtuelle dans
sa production, mais véritable dans
sa seule architecture. Le stagiaire
accueilli est avant tout un salarié
placé dans une situation la plus
réaliste possibie, favorisant {'ap-
prentissage concret des savoir-fai-
re. -
Uentreprise étudie le marché, se
fait connaitre avec des moyens pu-
blicitaires ou du marketing, aché-
te ‘des matiéres premiéres, vend
des produits, étudie leur perfor-
mance, gere les relations avec la
clientele, fait de la prospection...
Elle fonctionne en permanence, a
raison de 35 heures par semaine.
Son personnel subit un turn-over
lié aux temps de formation des dif-
férents stagiaires (quatre a six mois
en moyenne).

PUBLICS

En partenariat avec I'ANPE, les Mis-
sions locales et les structures d'in-
sertion, les entreprises d’entraine-
ment recrutent parmi les publics en
difficulté : jeunes demandeurs
d'emploi non qualifiés, chdmeurs
longue durée, allocataires du RMI,
cadres chdmeurs, et les aide a ba-
tir leur parcours d'insertion ou de

EN CHIFFRES

réinsertion, par la formation et un
accompagnement individualisé.

OBJECTIFS

Uentreprise pédagogique est un
outil d'insertion par la formation,
I'entrainement et I'apprentissage
professionnel en PME-PMI. Elle ba-
tit pour chacun de ses stagiaires
un véritable parcours d'insertion
rythmé en trois phases : bilan de si-
tuation professionnelle et construc-
tion d'un projet, formation et ap-
prentissage en €ntreprise
d'entrainement, pédagogie et ac-
compagnement & |'insertion pro-
fessionnelle.

La société virtuelle est un lieu de -

formation professionnelle et so-
ciale. Hiérarchie, mixité des pu-
blics, des niveaux et des objectifs
d'insertion caractérisent et dyna-
misent les synergies individuelles
et collectives de formation et d'in-
sertion. b

Créées a l'initiative de collectivités
locales, d'entreprises, d’em-
ployeurs, d'organismes de forma-
tion, de fédérations, ces sociétés
virtuelles sont un outil modulable
de développement local.

ATOUTS

La formation se réalise sur postes
de travail. Elle offre aux stagiaires
une expérience professionnelle. Le

fil conducteur de la formation est
la compréhension, la gestion et le
développement d'une PME PMI.
Les supports de la formation sont
des documents professionnels

- réels,

Une qualité professionnelle est exi-
gée pour tous les travaux effec-
tués. Les formés ont une connais-

. sance des rouages de i'entreprise

et une conscience aigué du rdle
qui est le leur. Les apprenants sont
immédiatement employables dans
une PME réelle et ce pratiquement
sans phase d'adaptation.

Le formé bénéficie d'une qualifi-
cation professionnelle de qualité :
polyvalence et spécialisation. Il ac-
quiert des compétences particu-
lieres recherchées {mobilite,
langues, foires commerciales, ter-
tiaire industriel et.du secteur mar-
chant:..). ;

Lentreprise d'entrainement fonc-
tionne particulierement bien pour
les jeunes comme outil de forma-
tion et d’orientation. Par sa défini-
tion, elle permet d’appréhender en
un méme lieu et mémetemps tous
les métiers du tertiaire. Ainsi, le
jeune peut choisir son orientation
avec plus de réflexion et mieux
percevoir l'uiilité des divers mé-
tiers, dans la logigus du fonction-

nement global de I'entreprise.

150 : le nombre d'entreprises d’entrainement créées
a ce jour en France (il en existe neuf en Rhéne-Alpes).
Il y en a 4600 dans le monde dont 3000 en Europe.
150 (bis) : le nombre de candidatures adressées
chaque année a Roanne. La moitié est accueillie, les
autres candidats sont orientés vers des structures
plus @ méme de répondre a leurs attentes.

7000 : le nombre de stagiaires accueillis cette année
dans le réseau, sur I'ensemble de I'hexagene.

160 000 : en euros, c'est le budget annuel giobal de
fonctionnement type d'une entreprise d’entrainement.
35 : comme dans toute entreprise, le stagiaire effec-
tue le méme nombre d’heures travaillées hebdoma-
daires.

4 a 6 : en mois, la durée moyenne de formation des
stagiaires.

3 : nombre de phases du parcours d'insertion du sta-
giaire : bilan de situation professionnelle et construc-
tion d'un projet, formation et apprentissage en en-
treprise d'entrainement, pédagogie et
accompagnement a l'insertion professionnelle.

6 : en euros, la somme que pergoit le REEP de ses par-
tenaires (principalement le conseil régional) pour fi-
nancer un jour de formation a chacun de ses sta-
giaires. Pour améliorer encore le rendement du réseau,
les responsables auraient besoin de huit euros.

70 : en pour cent, le nombre de stagiaires gui dé-
crochent un contrat a l'issue de la formation ; la moi-
tié signe un CDI, les autres un CDD.

300 : en euros, la somme mensuelle minimum que
pergoit un stagiaire. La rémunération peut aller jus-
qu'a 60% de 'ancien salaire. La grande majorité des
inscrits est indemnisée a hauteur de 500 euros.
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Entreprises d'entrainement :

‘virfuellement salaries

Pédagogie du saveir-faire, valorisation des potentiels et développement de I’autonomie,
trois clés de la réussite selon le réseau national des entreprises d’entrainement. Basé a Roanne
et dans tout I’Hexagone, il accueille des stagiaires en quéte d’emploi. Embauchés virtuellement

dans des entreprises qui n’existent que par leur nom, ils font leurs gammes, & blanc,
avec I’aide de formateurs, avant de proposer leurs services a un employeur.

REE il y a une quinzaine

d'années a Roanne, sous

I'impulsion de Jean Au-
roux, alors député-maire de
Roanne et ancien ministre duTra-
vail du gouvernemeni Mauroy,
le concept d'entreprise pédago-
gique a fait son chemin. D'une
seule société, la France abrite au-
jourd'hui pres de cent-vingt en-
tités du méme type. «Lidée de
départ était de meitre sur pied
un programme de formation in-
novant a destination des jeunes»
.explique PierreTrotton, directeur
| du réseau national des entre-
prises d'entrainement ou péda-
gogiques (REEP).

Plutét que d’engager les sta-
giaires-volontaires sur la voie ha-
bituelle de I'apprentissage théo-
rique, assis & une table, avec un
formateur qui enchaine les cours
magistraux comme on enfile des
perles, les concepteurs avaient
décidé de s'inspirer du modeéle al-
lemand, créateur des entreprises
pédagogiques a la fin de la Gran-
de Guerre (lire par ailleurs).

«Nous avons choisi de re-
constituer un environnement pro-
fessionnel, avec une pédagogie
d’apprentissage in situ, oll seule
la production est virtuelle» pour-
suit Pierre Trotton. Pour le reste,
le stagiaire découvre tous les
rouages de l'entreprise. «Onima-
gine des relations commerciales
et la constitution d’'un marché
économique. Avec les quatre mil-
le entreprises économiques exis-
tant dans le monde, on peut aus-
si développer des relations
internationales».

Pédagogie
de Vavtonomie

Alliant la pratique et la tech-
nique, les formations dispensées

sont spécialisées dans le com- .

merce, la comptabilité, les res-
sources humaines et les taches
administratives. «Elles sont ba-
sées sur le volontariat et un pro-
jet professionnel sur lequel le sta-
giaire aura dii plancher. De nétre
cOté, nous le prenons en charge

jusqu‘au futur entretien d’em-
bauche. Nous faisons l'inventai-
re de ses lacunes et mettons en
place son plan de formation»
poursuit Pierre Trotton.

« Entre-temps, il aura été res-
ponsabilisé, pour qu'il se rende
compte par lui méme s’il est prét
& intégrer une entreprise. Nous
sommes ici dans la pédagogie
de l'autonomie» ajoute Stella La-
croix, directrice du Centre roan-
nais pour la formation perma-
nente (Cerfop). «Les stagiaires
doivent savoir s'ils sont suscep-
tibles d'apporter une plus-value
a I'entreprise et étre conscients de
leur valeur salariale».

Réle social

‘Qutre le fonctionnement qua-
si complet de l'entreprise, gue
les stagiaires essaient d'appré-
hender au.fil des semaines, ils
découvrent également, entre eux,
le principe de la hiérarchie. «Les
plus anciens sont reconnus com-
me.les supérieurs des nouveaux
-arrivants, pendant qu’une saine

émulation s’installe au sein du
groupe» commente Pierre Trot-
ton.

Mais malgré tout, pour en ar-

river & cette étape, le chemin est.

parfois tortueux. Surtout au dé-

but. «La premiére quinzaine de -

formation est tres difficile» argu-
mente Stella Lacroix.

«Des. stagiaires s’écroulent,
pleurent. A ce moment [a, nous
avons également un réle social.
Reste que les formations du REEP
s’inscrivent dans un climat so-
cial qui se dégrade depuis cing
ans, avec des stagiaires qui ne
mangent pas tous a leur faim. Ce
genre de problématique peut
nous mener a l'échec, si nous
n’avons pas un soutien fort»,
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Pierre Trotton, directevr du réseau
national des eniveprises
d’enfrainement ou pédagogiques
(Reep) : «les formations sont
busées sur le volontariat et un
prejet professionnel sur lequel le
stagiaire aura d plancher»,

Stella Lacroix, directrice du centre
roannais pour la formation
permanente (Cerfop) : «La premiére
quinzaine de formafion est trés
difficile. Des stagiaires s’écroulent,
plevrent. A ce moment [, nous

avons également un rdle socialy, |

Concept allemand né en 1918

Lg concept d’entreprise virtuelie est apparu en France dans fes:
nnées 80.-La premiére société est créée a Roanne en 1989. 117
autres entités pédagogiques existent aujourd’hui en France (dont
quatorze dans les Dom Tom) et 617 en Allemagne, pays ou I'idée a .
germé il y a plus de quatre-vingts ans, au sortir de la Premiére
guerre mondiale.

En 1918, dans un pays en crise, le ministére allemand du Travail
veut faciliter la reconversion des soldats qui rentrent du front.
Agriculteurs pour la plupart avant 1914, les militaires, souvent
invalides, ne peuvent plus exercer leur activité passée. Des
entreprises pédagogiques sont dong créées pour diriger ces actifs
du secteur primaire vers le tertiaire, et plus particuliérement les
meétiers de I'administration. Ces anciens soldats seront les
premiers stagiaires occupant un poste fictif et simulant leur
activité future.

It existe aujourd'hui 4 600 entreprises d'entrainement dans le
monde, toutes susceptibles de fonctionner en réseau et d'ouvrir
fes apprenants sur le monde. ’ .



