FORMATION | L'Infa pilote une entreprise d’entrainement pédagogique depuis trois ans

Un jeu de roles formateur

verte de brochures, mu-

nies de calculatrices, des
jeunes femmes vétues de rou-
ge négocient le prix d'un spa
aupres de jeunes femmes ve-
tues de blanc pour le comité
d'entreprise de leur société,
Plus loin, un stand vante les
mérites de casques et de
chaussures de sécurité. Ce pe-
tit salon professionnel, installé
au rez-de-chaussée du cha-
tean de La Brunerie, ressem-
ble 4 des milliers d'autres, A
un délail (de taille) prés: les
entreprises qui y participent
sont virtuelles, ses "salariés”
sont en formation profession-
nelle.

En ce jeudi, I'Infa (lire par
ailleurs) accueille pour la pre-
miére fois une rencontre entre
trois entreprises d'entraine-
ment pédagogique (EEP);:
1'Infarama (Voiron), I'Epi de
Savoie (Gilly-sur-Isere) et No-
veekem (Vénissieux). Chacu-
ne a installé son stand vantant
ses produils (mobilier et equi-
pement, vétemenls de sécur-
té, colorants pour industries) a
l'aide de matériel de commu-
nication, Chacune a ses ven-
deurs et ses acheteurs (enca-
drés par des formateurs), avec
un budget, des devis, des fac-
tures. Mais tout ¢a n'est qu'un
exercice grandeur nature,

Pem:hées surune table cou-

B« lis apprennent en faisant »

« Une EEP fonctionne comme
une vraie entreprise, mais tout
est virtuel », explique Sou-
maya Dimassi, coordinatrice a
I'Infa. Celle de Voiron, Infara-
ma, accueille des demandeurs
d'emploi ou des salariés en
formation pour devenir assis-
tanl polyvalent, assistant
comptable, complable ges-
tionnaire. L'Infa propose trois
ou qualre sessions paran, avec
25 stagiaires en moyenne par
session.

« Tls sont 14 pour traiter I'acti-
vité comme dans une entrepri-
se, ils apprennent en faisant,
précise Brigitte Blanchet, di-
rectrice de I'Epi de Savoie. Ce
n'est pas une formation classi-
que, ce qui n'est pas toujours
facile & appréhender pour les
stagiaires... » L'idée est de
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leur faire acquérir des savoir-
faire, de la confiance, de
l'autonomie, L'objectif final :
« Les accompagner vers I'em-
ploi (avec un taux de réussile
de 65 a 70 %) ou une autre
formation », résume Soumaya
Dimassi. Auboutd'une forma-
tionlongue, les stagiaires peu-
venlaussi décrocher une certi-
fication (équivalent d'un bac
oudun bac+2).

Stéphanie Feret, 43 ans, est
I'une des stagiaires voironnai-
ses. Esthéticienne pendant
une dizaine d'années, elle a
souhaité se reconvertir. Elle
voulait devenir assistante po-
lyvalente ; Péle Emploi l'a
orientée vers |'Infa, « J'ai inté-
gré I'EEP, qui m'a permis de
voir comment fonctionne une
enlreprise de A a Z, raconte-{-
elle. J'y suis enirée en mai et
j'en sortirai fin aott, aprés un
stage de Irois semaines dans
une vraie entreprise. Je me

- suis découvert une passion

pourlesressources humaines :
je voudrais donc enchainer
avec une autre formation pour
devenir gestionnaire de
paie. » Pendant ce temps, I'In-
farama poursuivra son activite
avec denouveaux "salariés”.
Séhastien DUDONNE

Calculelte en main et catalogue sous les yeux, les salariés/stagiaires négocient autour de la venie d’un spa.
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Sr les stands, les équipes de vendeurs essalent de convaincre les
équipes d'acheteurs a I'aide de documents de communicalion et grice
3 quelques échantillons (ici du maiériel de séeurité).

DU VOIRONNAIS A LA CHARTREUSE

LES INFOS EN +

LINFA

LiInstitut national de
formation et d'application
(Infa) est une associalion,
devenue fondation en 2016,
qui existe depuis 1945
(c’était a l'origine le Centre
de culture ouvriére).
Recennue d'utilité publicque,
elle comple 40 siles en
France, dont un & Voiron
(cing salariés, 25
formateurs), au chaleau de
La Brunerie depuis 2012. 11
devrait s'installer dans le
nouveau batiment du
Campus déedié a la
formation en seplembre.
LInfa propose 150
formations dans 6 filieres :
sanilaire et social, hotellerie
et restauration, tourisme
d'affaires et de loisirs,
numérique et audiovisuel,
commerce et vente, métiers
d'art el du speclacle.

LInfa affiche 66 % d'acces
al'emploi dans les 6 mois
et 85 % de réussile aux
certifications (diplomes).

LES EEP

Lentreprise d'entrainement
pédagogique (marque
déposée) est un dispositif
de formation dans le
secleur tertiaire qui
reproduit toutes les
fonclions des services
d'une entreprise, sauf la
production : achats, venle,
publicité, ressources
humaines, comptabilité... Il
s'agit donc d'une société
virtuelle dans laquelle les
personnes en formation
agissent réellement : elles
apprennent a se comporier,
a travailler, notamment
avec des fac-similés de
documents officiels.
Chaque EEP esl dirigée
par un salarié du centre de
formation qui la pilote et
parrainée par une
entreprise réelle. Les EEP
interagissent au sein d'un
réseau (REEP, une
association regroupant
110 EEP) et méme au
niveau international (4 500
sont rassemblées dans le
réseau mondial).




